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MEDO NAS ALTURAS: UM ESTUDO SOBRE AEROFOBIA

FABIANA MOUSSALEM DE OLIVEIRA
RENATA LERCO PRADO
PROF. ME. CARLOS BATISTA LOPES GONZALES

RESUMO

A presente pesquisa propde expor informagdes e estatisticas de passageiros e de tripulantes
acerca do transtorno fobico chamado aerofobia. O termo esta relacionado ao medo de voar,
sendo que acomete mais da metade da populacéo brasileira. No entanto, 0s nimeros mostram
que a probabilidade de morte por acidente aéreo é inferior a chance de morte por acidente em
rodovias, por exemplo. A fobia em viajar de avido estd associada também a outros
transtornos, tais como claustrofobia, acrofobia, sindrome do panico, fobias sociais, além de
outros problemas psicoldgicos que sdo diagnosticados por psiquiatras ou por psicélogos.
Ressaltamos que, apesar de pouca divulgacao, pilotos e comissarios também sdo vitimas da
aerofobia, no decorrer dessa pesquisa apresentamos relatos de tripulantes que ja vivenciaram
episddios desse transtorno fobico.

Palavras-Chave: Aerofobia. Aviofobia. Fobia de avido. Medo de voar. Medo.



FEAR IN THE HEIGHTS: A STUDY ABOUT AEROPHOBYA
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ABSTRACT

This article proposal is to expose information and statistics about the phobic disorder called
aerophobia. Such concept is related to the fear of flying, being this occurs in more than half of
the Brazilian population. However, the numbers show that the probability of death by air
accident is less than the chance of death by accident on highways, for example. The phobia of
traveling by plane is also associated with other disorders such as claustrophobia, acrophobia,
panic syndrome and social phobias, besides psychological others problems diagnosed by
psychiatrist, or by a psychologist, who are also capable of diagnosing phobic disorders. We
made clear that we need to treat any phobia in order to avoid triggering other psychological
problems. We emphasize that despise the low level of, pilots and commissioners are also
victims of aerophobia; during the course of the research, we will present reports of crew
members who have experienced episodes of this phobic disorder.

Keywords: Aerophobia. Aviophobia. Airplane phobia. Fear of flying. Fear.
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INTRODUCAO

O avido foi um dos maiores inventos tecnoldgicos da humanidade, diminuindo
significativamente o tempo de viagens de uma cidade a outra.

Alberto Santos Dumont, em outubro de 1906, apresentou ao mundo a primeira
aeronave mais pesada que o ar, propulsionada por meios préprios, o 14-Bis, marcando dessa
forma a origem da aviacdo. Na época ja existiam veiculos aéreos como os balGes e zepelins,
que conseguiam se colocar acima das nuvens e outros aparelhos que precisavam de auxilios
adicionais para alcangar voo, mas sem autonomia para voar (LIMA, 2014).

Mesmo o avido sendo um meio de transporte seguro e rapido, pesquisas mostram que
42% da populacéo brasileira e 30% da popula¢cdo mundial tem medo de voar, como observado

na figura 1.

Porcentagem de pessoas com medo de
avido no Brasil

B Populacdo Brasileira Brasileiros com medo

Figural-Porcentagem das pessoas com medo de avido no Brasil.

Fonte: Elaborado pelo aluno

O fato é que viajar de avido é, para todos os efeitos, uma situacdo que vai contra a
natureza humana, gerando um compreensivel nervosismo. O poeta Vinicius de Moraes (1923-
1980) (apud André Biernath, 2015), que tinha pavor de avido, disse certa vez: “0 bicho € mais
pesado que o ar, tem motor de explosdo e foi inventado por um brasileiro. Ndo pode
funcionar”.

Fatores como aceleragdo, velocidade, altitude, vibracéo e os ruidos caracteristicos do
avido sdo estimulos que acionam naturalmente o sistema nervoso. No entanto, transportar-se

utilizando o meio aéreo tem se tornado cada vez mais comum com o passar dos anos devido a



fatores, tais como, empresas aéreas operando no sistema Low Cost, o “bilhete eletrénico”, a
venda direta pela internet e os avides modernos que consequentemente diminuiram o custo
das passagens (NASCIMENTO, 2016).

Com essa popularizacdo da aviacdo, pessoas todos os dias e horarios viajam de avido
para varios destinos, sendo para algumas um habito, para outras, diversdo, um trabalho, uma
rotina, mas para uma porcentagem da populacdo significa medo, fobia, até mesmo com
sintomas de sindrome do panico. Nomeou-se tal medo de aerofobia ou aviofobia, os dois com
0 mesmo significado, pessoas que por alguma razdo tém medo de locomover-se em veiculos
voadores, seja em avido ou helicoptero.

Ante a varios desastres aéreos exibidos pela midia, é dificil convencer as pessoas de
que o habitual é tudo ocorrer bem durante a viagem de avido, porém as estatisticas confirmam
que € um meio seguro (VOARSEMMEDO, 2018).

De acordo com a FAA (Federal Aviation Administration), a cada 1000 mortes, 228
acontecem em acidentes rodoviarios e 0,45 em aeroviarios. A probabilidade de um acidente
de carro fatal a caminho do aeroporto € 500 vezes maior que a de um avido cair. Pesquisas
indicam que a chance de uma pessoa sofrer um acidente de avido seja de 1 em 11 milhdes,
levando em conta que nem todos os acidentes sdo fatais. Ainda assim &€ muito comum
deixarem de usar esse meio de locomogéo por medo (SUPERINTERESSANTE, 2016).

Com isso, essa pesquisa tem o intuito de mostrar que o tema fobia de avido é muito
presente no cotidiano de quem o utiliza, tanto passageiros como tripulantes, porém ndo é um
assunto muito discutido e nem evidenciado pelas pesquisas. Desejamos alcancar o maior
nimero de pessoas para que possam identificar os sintomas da fobia de avido para que quem
passe ou ja passou por situa¢fes de medo saiba que ndo s&o os Unicos casos, assim inteirem-se
dos tratamentos que ajudam a superar a fobia. Também com o intuito de alertar as empresas
aéreas sobre a opinido dos passageiros que apresentam a fobia, para que assim seja possivel

melhor atendé-los.



1. AFOBIA

A fobia é o medo exagerado diante de certos objetos ou situacGes que ndo apresentam
perigo real. Quando o medo excessivo possui causa definida, tais como, 0 medo de
determinados animais, escuro e avido, é denominado de fobia especifica. (ORGANIZACAO
MUNDIAL DA SAUDE, 1993).

Ja a aerofobia em si estd associada ao medo de viajar de avido. Apenas o fato de ndo
ser uma situacdo que faz parte da rotina, pode gerar uma certa ansiedade. As condi¢cfes
necessarias para chegar ao destino, como arrumar as malas, despedidas, filas, atrasos, ficar em
um local fechado, sdo fatos que geram uma ansiedade natural (VOARSEMMEDO, 2018).

Os sintomas fisicos mais recorrentes em uma pessoa que apresenta a aerofobia sao:

e Sudorese;

e Tremores;

e Aumento da frequéncia cardiaca;
e Nauseas;

e VOmitos;

e Desconforto Gastrointestinal;

e Tontura (AZEVEDO, 2015).

Tal sentimento ndo ocorre somente no momento da viagem, em que estdo dentro do avido,
mas muitos aerofobicos tém sintomas momentos antes do embarque ou assim que chegam no
aeroporto, apresentando sinais fisicos e psicoldgicos, como nervosismo, irritabilidade,
desorientacdo e pensamentos negativos (VOARSEMMEDO, 2018).

Cabe ressaltar que esse transtorno associa-se também a outros problemas psicologicos,
muitas vezes um aerofébico ndo tem somente essa fobia, mas por meio dela desencadeia
outras ou vice-versa. Um exemplo seria a claustrofobia, ou seja, medo de permanecer em um
lugar fechado, em que o individuo apresenta sintomas como:

e Ansiedade;

e Panico;

e Sensacdo de aperto no peito;
e Sudorese;

e Tontura.
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Aerofobia
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Figura 2- Caracteristicas e sintomas de aerofobia.
Fonte: Hoje em dia, 2017

Além desses supracitados, observam-se outros sintomas como taquicardia, falta de ar,
sendo que alguns individuos sentem que “as paredes estdo se movendo a sua dire¢cdo”. Mesmo
com o sistema de circulacdo de ar que h& no avido, os claustrofobicos se sentem presos,
confinados e incapazes de escapar, pois ndo ha contato com o ar do meio externo
(VOEPSICOLOGIA, 2017).
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Outro transtorno psicoldgico € o medo de altura, chamado de acrofobia, quando a
pessoa se sente distante do chdo e perde o controle de seguranga no meio interno e externo, se
sentindo vulneravel e insegura. Ressalta-se que algumas pessoas ndo conseguem subir
escadas, olhar de janelas e muito menos voar de avido, ja que € necessario voar a milhares de
pés acima do chdo. Alguns dos sintomas dessas fobias sdo semelhantes aos de um aerofébico,
ou seja, segundo o CID 10' (1993), “ainda que a situacdo desencadeante seja inofensiva, ela
pode desencadear um estado de panico como a agorafobia ou a fobia social”.

No transtorno de ansiedade social, vulgarmente chamado de fobias sociais ou
sociofobia, o individuo se sente nervoso sé por ter de interagir com outras pessoas em
situacOes sociais que envolvem a possibilidade dele ser avaliado, incluindo encontrar-se com
pessoas que ndo sdo familiares, situacdes de desempenho diante de outras pessoas e até
mesmo em lugares que pode ser observado comendo ou bebendo (AMERICAN
PSYCHIATRIC ASSOCIATION, 2014). Ao viajar de avido, além de todas as interacGes que
precisam ser feitas para chegar ao destino da viagem, o individuo também tem receio de ficar
sentado ao lado de pessoas estranhas.

Ja a agorafobia € um transtorno de ansiedade relacionado ao medo de ficar preso em
lugares ou situacdes que haja dificuldade de escape ou de receber ajuda, caso a ansiedade se
apresente. Viajar sozinho em 0nibus, trem ou avido sdo exemplos de situacGes que s&o
propicias a desencadearem essa fobia. Cerca de metade das pessoas diagnosticadas com
agorafobia tambem tém ou ja tiveram sindrome do panico, que é caracterizada por ataques
frequentes e imprevisiveis de ansiedade grave devido ao medo de morrer, perder o
autocontrole ou de enlouquecer. Os sintomas englobam sensacfes de asfixia, dores toracicas,
tonturas e sentimentos de irrealidade. O sentimento de medo encontrado em todos o0s
transtornos esta diretamente ligado a fobia, porém no sdo a mesma coisa (ORGANIZACAO
MUNDIAL DA SAUDE, 1993).

O medo é importante para a sobrevivéncia do ser humano, quando o sentimos, o
cérebro libera uma maior quantidade de substancias que aceleram o coracdo, deixando a
mente mais alerta para o proteger e 0 manter vivo. Ja a fobia, € um medo intenso e irracional,
o individuo fica imdvel, focando toda a sua ansiedade, angustia e mal-estar na situacdo ou no
objeto. Percebe-se que é uma fobia quando a perturbacdo ndo é mais bem explicada pelos

sintomas de outro transtorno mental (IAMIN, 2014).

! Codigo internacional de doencas (do F40 ao F40.9 sdo relacionados a fobias).
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Cabe ressaltar que a ansiedade estd presente na maioria das fobias citadas, pois 0s
transtornos de ansiedade tém caracteristicas de medo, que é uma resposta a ameaca imediata
real ou percebida, enquanto a ansiedade é uma antecipacdo psicologica associada a tensdo
muscular em preparacdo a uma ameaca futura, tendo como caracteristica o tempo elevado
apresentando os sintomas da ansiedade.

Entretanto, 0 medo ou a ansiedade é quase sempre uma inducdo de uma fobia, até o
momento que se torna persistente e fora de proporcdo em relagdo ao risco real, ou seja, ha um
limite entre se ter um medo ou uma ansiedade natural de um ser humano e quando se torna
um transtorno (AMERICAN PSYCHIATRIC ASSOCIATION, 2014).

A ansiedade fobica é desencadeada por situac@es nas quais ndo apresentam nenhum
perigo real, por esse motivo sdéo modificadas e suportadas com temor pela pessoa que a sente,
apresentando alguns sintomas como palpitac6es aceleradas e impressao de desmaio, que estdo
associadas com o medo de morrer, perda do autocontrole ou até mesmo de enlouquecer. O
simples fato de uma lembranga de um momento no qual a pessoa passou pela situagéo de
fobia, desencadeia uma ansiedade antecipatoria, podendo estar associada a uma depressdo
(ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 1993).
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2. O MEDO DE VOAR NA SOCIEDADE

Como ja mencionado, uma parte da populacdo brasileira tem medo de avido ou de
alguma situacdo que é preciso ser vivida para que seja possivel viajar nesse meio de
transporte, como por exemplo, arrumar as malas, fazer check-in, permanecer em local
fechado, sendo que essas situacdes geram um desconforto emocional em diferentes niveis.
Algumas pessoas, mesmo com medo, viajam de avido e utilizam medicamentos para se
manterem calmas, outras apresentam sintomas de ansiedade e/ou panico e também héa pessoas
que evitam ao maximo esse meio (FERNANDES, 2018).

Baseado nisso, fizemos uma pesquisa presente no anexo 1, na qual foi feito um
questionario virtual anénimo com 10 perguntas para 105 pessoas de diferentes idades e
géneros, todas brasileiras, no qual 67,6% (71 pessoas) eram do sexo feminino; 31,4 (33
pessoas) do masculino e 1% se classificou como outros.

No que se refere a idade dos participantes, a faixa foi de 18 a 60 anos, a maioria com
21 anos, como mostra a figura 3. N&o foi observado nenhuma relagdo com a idade e 0 medo

de voar, ha jovens que tém medo de voar e pessoas acima de 30 anos que ndo, ou vice-versa.

Qual é a sua idade?

104 responses

40
34 (32.7%)

5 (4.8%)
e e prpandd2.9% LI e e ; .
i (}%f’ (S -'?"(Zi (232 (1|1<(.’i1-f-(3?t.(.-.1,-1 ?]1?-(3?&(.-.1,- ChHEv UG s

18 21 23 27 32 39 43 anos 43 51 anos 53 57 G0

TR

7

Figura 3- Distribuicdo de faixa etéria dos entrevistados.

Fonte: Elaborado pelo aluno.

Perguntamos se a pessoa ja havia voado de avido, por conta dos fatores ja
mencionados com a sua popularizacdo, a maioria respondeu afirmativamente. Como
observado na figura 4, num total de 95,2 % (100 pessoas) e 4,8% (5 pessoas) responderam

gue nao. Porém, na questdo em que o foco era saber se a ideia de viajar de avido o0s
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assustavam, 70,5% (74 pessoas) responderam que ndo e 29,5 (31 pessoas) responderam que

sim, ou seja, a maioria mesmo com medo utilizaria esse meio de transporte.

Vocé ja viajou de avidao?

105 responses

® Sim
@® Nio

Figura 4- Porcentagem dos entrevistados que j& viajaram de avido.

Fonte: Elaborado pelo aluno.

Buscando aprofundar a questdo da frequéncia com que deixam de voar por medo,
75,8% (72 pessoas) nunca deixaram de viajar por esse motivo, 11,6% (11 pessoas) raramente
deixam, 5,3% (5 pessoas) as vezes, 2,1% (2 pessoas) a maioria das vezes, também 2,1% (2
pessoas) quase sempre e 3,2% (3 pessoas) ndo viajam de avido devido ao medo, como mostra

a figura 5 abaixo.

Devido ao medo, quando a possibilidade de viajar de avido € evitada?

Yo responses

@ Munca
@ Rsramente
@ As vezes

; @ Mz maioria das vezes
e—— | @ Quase sempre

® Sempre

Figura 5 - Frequéncia que os entrevistados evitam viajar de aviéo.

Fonte: Elaborado pelo aluno.
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Foi perguntado também ao que as pessoas atribuem seu medo de voar, com algumas
opcOes, nas quais as de maior escolha foram “ndo penso em nada de ruim quando voo”,
totalizando 52% (39 pessoas) escolheram essa resposta; “acidente aéreo” 21,3 % (16 pessoas).
As duas de menor escolha, mas também importantes foram “turbuléncia” 13,3% (10 pessoas)
e “confinamento ¢ sensa¢do de panico” 3% (4 pessoas). Nessa parte do questionario deixamos
também um espago para as pessoas colocarem uma outra resposta de sua preferéncia, nas
quais foram “atrasar e perder o voo”, “ndo nascemos para isso”’, “dor de ouvido muito
intensa” ¢ “altura”.

Como explicado no capitulo 1, algumas pessoas apresentam sintomas fisicos e
psiquicos ao viajar de avido. Em duas perguntas, as respostas foram ao encontro dos sintomas
ja relatados anteriormente, como inseguranca, ansiedade, angustia, irritacdo, pensamentos de
vir a morrer, dificuldade de pensar com clareza, desorientagdo, vomitos, tontura e sudorese.

Na pergunta referente a como a pessoa se sentia antes de sua viagem e outra ja dentro
do avido, as maiores escolhas foram para ansiedade, inseguranca e pensamentos de vir a

morrer para as duas perguntas, como mostra abaixo nas figuras 6 e 7.

Vocé ja apresentou algum desses sintomas antes da sua viagem de
aviao? (Podendo escolher mais de uma op¢ao)

‘4 responses

Inseguranca

Ansiedade

Angustia

Irritagdo

Pensamentos de vir a morre|
Dificuldade de pensar

59 (79.7%)

12 (16.2%)
6 (8.1%)
17 (23%)
5 (5.8%)

Vamitos 4 (5.4%)
Tontura 11 (14.9%)
Sudorese 9 (12.2%)
0 10 20 30 40 50 G0 70

Figura 6- Sintomas que os entrevistados ja apresentaram antes da sua viagem de aviao.

Fonte: Elaborado pelo aluno
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Vocé apresentou algum desses sintomas ja dentro do avido? (Podendo
escolher mais de uma opgao)

Inseguranca I 24 (35.3%)
Ansiedade I 46 (67.6%)
Anglstia I 15 (22.1%)
IrritagSo M5 (7 4%)
Pensamentos de vir a morre .17 (25%)
Dificuldade de pensar Il—4 (5.9%)

WVomitos M4 (5.9%)
Tontura 11 (16.2%)

Sudorese IS 10 (14.7%)

0 b 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Figura 7- Sintomas que os entrevistados apresentaram dentro do aviao.

Fonte: Elaborado pelo aluno

E importante destacar que das 74 pessoas que responderam que a ideia de viajar de
avido ndo as assusta, aproximadamente 58 pessoas apresentaram algum sintoma antes da
viagem ou dentro do avido. Também foi escolhido ansiedade, inseguranca e pensamentos de
vir a morrer para as duas perguntas, além de algumas delas sentem angustia e tontura, ou seja,
muitas pessoas que dizem ndo terem medo apresentam sinais de pessoas que tém. 1sso ocorre
devido a negacdo do medo, consciente ou inconscientemente a pessoa nega que tem medo,
uma atitude de escapar e ndo entrar em contato com sentimentos e sensacOes internas,
tornando-se uma defesa emocional.

Na pendltima pergunta, conforme figura 8, o foco era saber como as pessoas
entrevistadas se comportavam durante 0 Voo, a maioria nao apresentou nenhum
comportamento diferenciado, porém o que chamou a atencdo foi que 10% (10 pessoas)
tomam medicamentos para dormir, 0 que é uma atitude preocupante, pois se algo fora do
normal acontecer e os tripulantes precisarem da pessoa ativa ndo sera possivel, além de

atrapalhar os procedimentos de evacuacao se necessario, colocando vidas em risco.
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Qual seu comportamento durante o voo?

@ Vool fica penzando na vida e fazen
@ Relaxa e & uma revista

Ewita panzar em CoEas ruing & domme
@ Toma medicamentos para dormir
@ eniretenmentas em geral
P Converso, & possivel.
@ Em chegar ao deting para aproveitar
@ Assistir algo para distrair

nw

@ Tensdo e andiedade

@ Rezo

@ Durmo a raior parte do lampo
|

@ Tento relaxar, 52 o vob & longo, fico
impaciente

Figura 8 - Comportamento dos entrevistados durante o voo.

Fonte: Elaborado pelo aluno.

Por fim, indagamos se a pessoa ja havia passado por alguma situacdo de medo durante
ou antes do voo que tenha mudado o comportamento dela ao viajar de avido, a resposta foi
deixada para a pessoa redigir, a maioria destacou a turbuléncia, porém alegaram nenhuma
mudanga em seu comportamento.

No decorrer da pesquisa foram identificadas trés pessoas que ndo viajam de avido
devido ao medo, contatamos uma delas para responder as mesmas perguntas, porem dessa vez
mais detalhada (ANEXO 2). Esse entrevistado 1 (andnimo), do sexo masculino, 55 anos de
idade, que ja viajou por volta de quarenta trechos, na maioria por motivos de trabalho, disse
que a ideia de viajar de avido o assusta bastante: “viajar de avido por motivo de lazer, para
mim é antilazer” (sic), atribuido principalmente ao seu medo de altura, porém nao confia na
postura das companhias aéreas quanto ao protocolo de manutencédo e acredita que as falhas
podem ocorrer sempre.

Relatou ainda, preferir os meios de transporte como carro, motocicleta ou 6nibus,
vendo o avido como um destaque ao turismo e julga estéreis 0s motivos que levam as pessoas
a viajarem de avido. Incomoda-se com 0 espaco apertado e confinado, se preocupando
também com a parte ecoldgica de queimar toneladas de combustivel, consumir oxigénio e de
acidente com aves que pode ocorrer.

Vaérios dias antes da viagem, ele tem perturbacdes de sono e de humor, monitora as
condi¢cdes climaticas todos os dias que antecedem o momento do embarque, sintomas

chamados de “ansiedade antecipatoria”. Durante o voo fica totalmente tenso, com sudorese
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exagerada, ndo dorme em hipotese alguma, fica observando os movimentos da tripulagdo e
contando 0os minutos para aterrissar. Seu comportamento sempre foi 0 mesmo, porém as
turbuléncias o assustam muito, como a maioria relatou nessa pesquisa (ANEXO 2).

Além do questionério utilizado nessa pesquisa, foi feito mais uma pergunta ao
entrevistado 1 em relacdo a quais melhoramentos as companhias aéreas podiam fazer a fim de
que ele se sentisse mais confortavel durante o voo, ao que ele respondeu ser muito pessimista
guanto a isso, acha que os interesses econémicos das companhias estardo sempre em primeiro
plano, dizendo: “acho que parte do principio de que se o passageiro esta embarcando, é por
que sabe dos riscos e portanto farao a viagem pelo menor custo operacional possivel” (Sic).

Ao entrevistarmos o comissario Valter A. M. Filho (entrevistado 2), que também ja foi
copiloto e engenheiro em seus quatro anos de profissdo como comissario, ja presenciou
alguns casos de passageiros que apresentaram indicios que eram aerofobicos, apesar de
estarem no voo, era perceptivel a identificacdo de quais tinham medo, pois a pessoa
demostrava comportamento intransigente, mas que na verdade era nervoso, nao obedecendo
as instrucOes passadas pela tripulacdo (ANEXO 3).

Isso ocorre, pois nessa situacdo de medo hd uma descarga de adrenalina, de
noradrenalina e de acetilcolina que causam alteraces no funcionamento de diversas partes do
corpo, desencadeando reacfes como o estreitamento dos vasos sanguineos, respiracao
ofegante e dilatacdo das pupilas. Consequentemente hd uma alteracdo na concentracdo do
individuo, ndo conseguindo realizar tarefas simples, pois sua preocupacao e pensamentos
estdo relacionados a situacdo do voo (IAMIN, 2014).

Nesse caso, 0 entrevistado diz que “se falar de maneira aspera com a pessoa, aflora o
medo . Entdo o mais sensato a se fazer é falar gentilmente de uma maneira firme, para que a
pessoa possa entender e obedecer ao comando para que 0 VOO possa continuar. Se o
passageiro expuser que tem fobia a tripulagcdo, o indicado € tentar acalméa-lo, conversando
com ele durante 0 voo para amenizar a situacdo, porém nao € uma regra, finaliza o comissario
Valter.

Ele aponta também que nem todos aceitavam, mostrando nervosismo e alterando o
tom de voz, relatou que ocorreu de uma passageira desembarcar com a policia federal, pois
soltava o cinto de seguranca, apoOs ser dito a ela que iriam retornar, pois ndo estava
colaborando, ela disse que iria seguir as orientagfes, mas ndo seguiu, 0 avido teve que ser
taxiado para o portdo de embarque e a passageira desembarcada (ANEXO 3).

Ainda, o comissario percebeu que as pessoas que demonstravam fobia recusavam-se a

sequir regras e procuravam meios de chamar atencdo. Cabe ressaltar que foram duas
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experiéncias, porém hé outros relatos de colegas de profissdo que ratificam essa hipotese.
(ANEXO 3).

2.1 Melhorias nas companhias

A empresa aérea Virgin Atlantic promove desde 1997 o curso Flying Without Fear
para as pessoas perderem o medo de voar. Segundo a Empresa, o curso atende até trés mil
pessoas por ano e tem uma porcentagem de sucesso de 98%. A aérea disponibiliza vinte
cursos ao ano, pelo valor de R$ 1.170,00 e uma duracdo de nove horas. No caso de ndo haver
resultados a companhia garante reembolso total do valor da passagem, porém o pagamento
sera feito apenas apds uma avaliacéo realizada pelos profissionais que administram o curso.

O curso € dividido em trés partes, na primeira é apresentado aos passageiros que tém
medo de voar como o avido funciona, explicam sobre a turbuléncia, a forma como os pilotos
sdo treinados, 0 que sdo os barulhos do avido, os estagios do voo e até mesmo o combate das
companhias aéreas contra o terrorismo. Na segunda comissarios demonstram como é feito os
procedimentos de seguranca dentro da cabine. Por ultimo, em uma sala de aula, os psicélogos
falam sobre os motivos das pessoas terem medo. Ao final do curso, os passageiros realizam
um voo curto, acompanhados pelos psicdlogos da companhia. Durante o voo os pilotos
passam detalhes sobre tudo o que esta acontecendo, como manobras e barulhos do avido
(VIRGINATLANTIC, 2018).

ApOs pesquisar outras empresas, além da Virgin Atlantic, verificamos que a British
Airways, Air France e Lufthansa também oferecem servigos para combater a fobia. No Brasil
ndo foi encontrada nenhuma companhia que possui programas desenvolvidos para quem tem
medo de voar. Assim como relatamos anteriormente, no pais é alto o indice de pessoas que
apresentam aerofobia e como as principais companhias brasileiras ndo possuem nenhum tipo
de programa para combater esse medo, fizemos uma entrevista com a intencdo de colher
opiniBes sobre 0 que as empresas aéreas podem fazer para ajudar quem apresenta medo ou
fobia de avido.

Com base na entrevista, a maioria das pessoas acredita que a falta de informacao
sobre 0 que est& acontecendo durante o voo é uma das principais causas desencadeadoras de
tensdo e ansiedade, uma das entrevistadas disse que “quando ndo sabia o que estava

acontecendo me desesperei” (sic) (ANEXO 4).
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Como solucdo para essa questdo, as pessoas acham que poderia haver uma maior
interacdo entre tripulantes e passageiros, de forma que a tripulacdo comentasse algumas
situacOes vivenciadas pela aeronave, por exemplo quando a aeronave estiver passando por
turbuléncia; quando precisar entrar em circuito de espera para poder pousar; barulhos
produzidos pela aeronave, ou seja, a informacao acalmaria os passageiros com medo de aviao.

Outra queixa comum entre 0s entrevistados é sobre a falta de comodidade e de espago
entre as poltronas. Eles citam como solucdo uma melhor disposi¢do dos assentos, melhor
design para maior conforto e mais espaco dentro da aeronave para evitar a sensagdo de
sufocamento. O entretenimento também foi comentado como forma de ajudar as pessoas com
medo de voar. Os entrevistados acham que oferecer filmes, wi-fi e outras distragdes sdo
importantes para acalma-los. Uma menor parcela dos entrevistados opinou que nao ha solucéo

que as empresas desenvolvam que possa amenizar o seu medo (ANEXO 4).
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3. 0 MEDO DE VOAR NOS AERONAUTAS

O medo de voar ndo acontece somente com passageiros que utilizam tal transporte,
mas também com pessoas mais experientes na area, como 0s proprios tripulantes. Eles séo
treinados e preparados para se alguma eventualidade ocorrer durante o voo possam agir da
melhor forma possivel e reverter a situacdo, pois essas atitudes sdo decisivas para 0 que
ocorrera a seguir. Mesmo com o treinamento, hd um medo inerente no ser humano, porém nao
pode interferir no modo de agir em uma situagéo de risco.

Segundo a revista “Leia Ja” (2017), um bom piloto de avido deve sentir medo, sendo
um necessario companheiro no seu dia a dia, pois ao contrario disso, pode causar muitas
mortes e o piloto torna-se arrogante e imprudente. E necessario saber conciliar sem afetar seu
desempenho (TORRES, 2017).

No entanto, esse medo ndo pode ser desconsiderado, pois ao acontecer algum
infortdnio ele aparece com toda intensidade. Em voo, o0 aeronauta convive com 0 medo da
morte em um acidente ou incidente aéreo, que é agucado em um momento de maior
fragilidade emocional, no caso de um tripulante tornar-se pai ou mée, passam a temer por suas
vidas com medo de abandonar os filhos. Sendo assim, tende a levar situagdes normais de voo
como traumaticas, por exemplo, uma turbuléncia mais forte, que pode causar uma sensacao
que a aeronave esta caindo, trazendo assim a experiéncia psicologica de morte. Essa
experiéncia individual que cada tripulante pode ter em situacfes especificas, baseadas em suas
vivéncias, agrega para um estado de estresse pds-traumatico ou para a fobia de voo. Quanto
maior for a ansiedade sentida, menor sera a gravidade da situacédo para desencadear o quadro.
Devido a um treinamento mais rigoroso, os pilotos estdo menos vulneraveis que 0s
comissarios, tendo uma maior visibilidade que estd ocorrendo no voo, pois estdo a frente
conduzindo a aeronave (PALMEIRA, 2007).

Afirma também um comandante de linhas aéreas (entrevistado 3 - anénimo) que em
sua profissdo ja ouviu 99% mais casos de comissarios com aerofobia que pilotos, tendo em
vista que eles, pilotos tém mais conhecimento sobre o assunto e do que estd ocorrendo, devido
ao treinamento. “Tudo o que ndo se tem conhecimento, ha medo” (Sic), relatou o comandante
que ndo conhece com proximidade nenhum dos casos, apenas foi comentado que o colega
tinha sido afastado devido ao servigo de psiquiatria da empresa (ANEXO 3).

Tal comandante, que se sentia ansioso devido a preocupacdo com o combustivel caso
tivesse de mudar de aeroporto, citou também sobre o alcoolismo que é um fator que ninguém

gosta de falar, mas esta muito presente. No entanto, se alguma pessoa for pega nos testes
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toxicologicos surpresa a empresa oferece tratamento: “a empresa oferece um suporte muito
grande, se o tripulante falar que néo estd bem para fazer o voo é substituido na hora, pois se
a pessoa avisa e acontece alguma coisa, a empresa é responsdvel” (sic), afirma ainda que a
empresa em que trabalha tem suporte psicoldgico e depois de um acidente hd uma avaliacéo
se é preciso um tratamento psicoldgico. Porém, algumas vezes o profissional reluta em
procurar ajuda devido ao receio de ser demitido ou visto de forma preconceituosa pelos
colegas de trabalho e pela empresa. Existem também casos nos quais 0 aeronauta pensa ser
um unico episodio de medo que motivou seu encaminhamento, se colocando em defensiva e
minimizando seus sintomas, culpando mais a empresa pelo sofrimento que a si mesmo
(PALMEIRA,2007).

O meédico psiquiatra Leonardo Palmeira, mantenedor do website Leonardo Palmeira —
Médico Psiquiatra, escreve e publica artigos sobre doencas mentais, conta que um de seus
pacientes sentia temor ao precisar da psiquiatria. Ele cita um exemplo de uma comissaria, que
relata sua experiéncia: “eu ficava observando as pessoas que estavam na psiquiatria, como se
elas fossem diferentes de mim, mais vulneraveis, jamais imaginava um dia precisar desse tipo
de cuidado” (sic), dizendo ainda que estava envergonhada por ser notada chorando durante os
voos. Além do mais, ela fez um pedido para o médico, dizendo que gostaria que sua licenca
médica fosse feita pela ortopedia e ndo pela psiquiatria visto que tinha receio de tornar
publico suas dificuldades emocionais, prejudicando-a profissionalmente. Também néo
aceitava um tratamento, pois seria uma constatacdo que possuia um distdrbio psiquiatrico.

Outro caso averiguado nessa pesquisa, foi o de um comandante, (entrevistado 4 -
andnimo) que voava ha oito anos, na época do fato com trinta anos de idade, em um voo
noturno solo em um avido T27 que estava fazendo toque e arremetida, teve um desmaio
durante o voo. Quando retomou a consciéncia, entrou em contato com a torre informando que
ndo estava passando bem e que iria pousar, depois foi imediatamente ao médico da empresa,
mas ndo foi afastado (ANEXO 3). Ap6s desse acontecimento, relatou que “cada vez que eu
entrava no avido me sentia mal, passava mal” (sic), até que foi diagnosticado com sindrome
do péanico, sendo encaminhado a um psiquiatra pela propria empresa. Fez tratamentos de
terapia e medicamentos para trabalhar a ansiedade.

Durante as conversas com o terapeuta, foi observado que ele havia perdido alguns
amigos préximos recentemente, esse fato pode ter desencadeado junto com cansaco e estresse
essa sensacao ruim dentro do avido (ANEXO 3). Ele sentia medo de apagar durante o voo
novamente, porém quando dava instrucdo se sentia um pouco melhor por ndo estar sozinho.

Foi afastado temporariamente, totalizando um ano de seus voos, essa situacdo causou
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problemas em seu relacionamento com alguns colegas de profissdo, sentindo certa excluséo.
Voltou a voar novamente, mas ainda assim com uso de medicacdo, porém hoje em dia ndo usa
mais. Relatou ainda que ter medo é normal, “Quem ndo tem medo é maluco” (sic). Apesar dos
medos rotineiros, afirmou que nunca mais se sentiu da mesma forma a qual se sentia na época
em que precisou de tratamento.

O comissario Valter, entrevistado 2, que dep6s antes desse comandante, relatou que
um colega de profissdo, comandante de helicoptero, apds passar por uma situacdo de
desorientacdo sem IFR (Instrument Flight Rules) dentro de uma nuvem em um voo, ficou
muito assustado com o ocorrido e depois desse voo parou de voar, dizendo que ndo nasceu
para voar. Ele tinha quatrocentas horas de helicoptero e ndo tentou nenhum tratamento, estava
naquela profissdo, pois sua esposa havia insistido para seguir essa carreira € hoje em dia
trabalha com venda de automoveis.

Foi perguntado a esse comissario se a empresa oferecia apoio em caso do
desenvolvimento do medo de voar e ele disse que até 2008, seu ultimo ano no cargo, ndo
havia nenhuma ajuda vinda da empresa nesse aspecto, dizendo ainda “vocé era comandante,
0s caras achavam que vocé era um super-homem, ndo tinha essa ndo, era trabalhar, voar e
ganhar dinheiro” (sic), porém acredita que hoje em dia ja tenha algum tipo de apoio, mas é
uma estrutura de psicologia recente e que foi implantada depois do acidente da TAM JJ 3054
em 2010, que marcou muito a aviagdo no Brasil.

Entramos em contato com companhias aéreas do pais, como a Latam, Gol, Avianca e
Azul, em busca de mais informac6es sobre o treinamento e apoio psicolégico da tripulacdo
(ANEXO 5). No entanto s6 obtivemos retorno de uma, sendo esclarecido que 0s comissarios,
além de serem responsaveis pela seguranga, também sdo responsaveis pelo bem-estar e
tranquilidade dos passageiros, evidenciando outro aspecto relevante nessa carreira que € o
preparo psicologico.

Os tripulantes recebem treinamentos periédicos (entre 12 e 24 meses) em simuladores
(MOCKUP de aeronaves), como pode ser observado nas figuras 9 A e 9 B, que sdo ambientes
controlados, onde séo abordados varios temas, incluindo Primeiros Socorros, Sobrevivéncia
(selva, mar gelo e deserto), Combate ao Fogo, Emergéncias Gerais, Atendimento ao Cliente
(Servigo de Bordo) e dentro desses temas uma das situacdes, que é abordada e treinada, se

refere a passageiros que apresentem medo de voar.
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Figura 9 (A) e 9 (B) - MOCKUP de treinamento.
Fonte: Propria empresa, 2018.

No que se refere ao recebimento de apoio psicoldgico, a companhia afirma que sim, ha
Psicologos e Equipes Médicas com mais de uma especialidade, entre elas, Medicina
Aeroespacial, Ocupacional e do Trabalho, que estdo preparados e oferecem suporte para 0s
diferentes casos que possam ocorrer.

Ja as demais companhias ndo nos forneceram nenhuma informacdo ou retorno.
Percebemos uma certa dificuldade em abranger assuntos como esses nas companhias.
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4. TRATAMENTO E O ASPECTO PSICOLOGICO

Se a pessoa apresenta medo excessivo de algo ou alguma situacdo € necessario a busca
de ajuda psiquiatrica e/ou psicoldgica para o tratamento. Especialmente se 0 medo estiver
prejudicando a qualidade de vida (MINHAVIDA, 2018). O diagndstico pode ser dado por
qualquer médico, porém os médicos que possuem maior relacdo com o problema sdo o
psiquiatra, neurologista e clinico geral, restando ainda o psicélogo, que ndo possui formagéo
médica, mas também é capacitado para diagnosticar transtornos fébicos. O diagndstico da
fobia compreende perguntas como: quando 0 medo comegou; se 0 medo aumentou com 0
tempo; a intensidade do medo; o que faz ter medo; se ha outros sintomas além do medo, entre
outros. Para ser diagnosticado com fobia, o paciente deve estar dentro de determinados
critérios descritos no Manual de Diagndstico e Estatistico de Transtornos Mentais (DSM 5).
N&do ha exames de laboratério que indicam fobia, sendo que o diagnostico é feito pelas
perguntas propostas pelos profissionais supracitados. No final, a avaliagéo ird seguir algumas
diretrizes diagndsticas.

Existem trés tipos distintos de abordagem que podem ser seguidos pelos profissionais
e pacientes: a farmacologia, a psicoterapia cognitivo-comportamental ou a mistura dos dois.
Se ndo tratadas, as fobias trazem complicacdes que podem comprometer de forma grave a
vida das pessoas e leva-las a condigdes como, por exemplo, isolamento social, depresséo, uso
de substancias ilicitas e até mesmo suicidio (MINHAVIDA, 2018).

Como as causas das fobias sdo, em geral, desconhecidas, ndo ha forma de prevenir. A
busca de ajuda profissional e de avaliacdo psiquiatrica e/ou psicolégica é de grande
importancia para a defini¢cdo de um diagnostico (IAMIN, 2014).

Com o desenvolvimento tecnoldgico e das relagcdes sociais, temos que lidar com as
longas rotinas no trabalho, cada vez mais cobrangas e tomadas de decisdes, motivos
suficientes para deixar as pessoas ansiosas ou deprimidas. O psicologo tem um papel
essencial e de muita importancia para a sociedade, na sua area de atuacdo. Dessa forma,
entrevistamos um psicélogo (entrevistado 5 - andnimo), pois muitos dos seus pacientes
tinham fobia de avido (ANEXO 6).

Foram feitas perguntas relacionadas a aerofobia e ao longo da entrevista suas respostas
foram positivas para a reversdo do quadro do paciente. Ele observou bons resultados quando o
paciente é submetido a tratamento psicolégico nas abordagens psicanélise e psicoterapia
cognitiva comportamental, porém alguns casos mais agudos requeiram medicacdo

psicotrépica.
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A psicandlise foi criada pelo neurologista austriaco Sigmund Freud e ocupa-se em
explicar o funcionamento da mente humana. Ela ajuda no tratamento de disturbios mentais e
de neuroses, baseado nos desejos inconscientes, comportamentos e sentimentos, investigando-
o0s. O entrevistado 5 aponta que “é um trabalho mais demorado, pois é necessario acessar e
investigar as motivagdes do inconsciente que impedem que ela se aproxime do avido ou
apresente os sintomas” (ANEXO 6).

Ja a psicoterapia cognitiva comportamental, também conhecida como TCC (Terapia
Cognitiva Comportamental), surgiu por meio de pesquisas feitas pelo psiquiatra Aaron Back,
estudando pacientes deprimidos. Back (apud lamin, 2014) observou que esses pacientes
tinham uma interpretacdo distorcida de si e do mundo, assim concluiu entdo que o
pensamento negativo modifica nosso humor e em consequéncia, nosso comportamento,

conforme figura 10.
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Figura 10- Esquema da psicoterapia cognitiva comportamental.

Fonte: Psicologos Berrini, 2018.

A TCC explica que noés somente temos um comportamento posterior a etapa do
pensamento, que nos induz a ter uma emocao, e entdo agir conforme ela. Um exemplo disso
seria quando uma pessoa recebe uma critica no trabalho seu pensamento automaticamente é
de que ela realmente € um fracasso; seu sentimento é de tristeza e seu comportamento
consequentemente é de se isolar. E justamente nessa questdo que a psicoterapia cognitiva
prop0e a ajudar, evitando 0 pensamento negativo e, por conseguinte, uma série de questdes e
sentimentos negativos se desencadeie, sendo considerado uma das mais eficazes abordagens
no tratamento para ansiedade e para fobias. Por meio de testes comportamentais, o psic6logo
ird identificar qual a frequéncia de pensamentos negativos e qual € a emocao que mais se
manifesta em relacdo a esses pensamentos. Depois de obter essas informacoes, o profissional
ird ensinar o paciente a identificar e desafiar seus pensamentos negativos em situacdes
desagradaveis.

O ponto principal da psicoterapia cognitiva € fazer que o paciente enxergue que é

possivel mudar uma situacdo apenas com a forma de pensar. Em compensacgédo, apesar de
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parecer facil, quando lemos sobre o assunto, desafiar o0 proprio pensamento ndo é uma tarefa
simples (IAMIN, 2014).

O psicologo, entrevistado 5, conta que seu tratamento com o0 paciente é mais
demorado, sendo diferente da cognitiva comportamental, pois ele se baseia em uma
abordagem psicodinamica, ou seja, 0 psiquismo, na visdo dessa abordagem, tem um
funcionamento dinamico, guardando na parte inconsciente alguns outros medos e experiéncias
gue podem se revelar um pouco antes de voar, produzindo essa dificuldade de encarar o voo.
Tenta dissolver essa lembranca ou imagem que fica associada aos perigos da vida, que faz
com que as pessoas evitem quaisquer perigos, ele diz ainda que ““as pessoas quando tém medo
de voar tém uma sensacdo de que vao morrer, ndo vao morrer a gente sabe disso, mas por
gue tem esse sentimento? Por que vocé se coloca em um risco, mesmo que seja minimo, faz
com que ative essa lembranca que estd no inconsciente que faz com que se sinta tao fragil que
pense que vai morrer, entrando em panico e ndo conseguindo mais chegar até o avido” (sic).

Esse psicélogo observou ainda que tal fato acontece em geral com pessoas que Sao
controladoras e que no momento do voo ndo conseguem controlar nenhuma parte da situacao,
ativando suas lembrancas e sentindo que ird morrer. No tratamento procura-se dessensibilizar
e dissolver essas lembrancas ou ajudar o paciente a compreender que ndo se pode controlar
tudo. Entdo, ele volta a voar, nem sempre conseguindo se livrar totalmente do sentimento
ruim, mas é capaz de passar por essa situacdo e parar de deixar que isso o atrapalhe a viver
situacBes por medo ao voo.

Foi perguntado ao mesmo psicologo, agora com énfase nas pessoas que trabalham na
area de aviacdo, se ja houve algum caso que ele tratou de tripulantes com aerofobia. De
acordo com sua resposta, podemos ver a confirmacdo do que j& foi comentado, em sua clinica
somente um tripulante o procurou queixando de sintomas de aerofobia. Ndo ha muitos
tripulantes que se expdem por medo, buscando outras formas de lidar com esse problema.
Podem fazer uso de medicamentos para diminuir a ansiedade ou até mesmo o uso do alcool
para tentar relaxar, pode ndo funcionar para todos os individuos, mas alguns optam por esse
meio por ser mais rapido e facil, pois os entorpece ndo deixando os sentimentos incdmodos
aparecerem, trazendo uma sensacgdo boa, porém momentéanea e arriscada.

E importante esclarecer que a fobia é uma questdo que tende a ser cronica e se ndo
tratada pode ajudar no desenvolvimento de problemas como depressdo, abuso de alcool,
drogas e outros quadros ansiosos (PFIZER, 2018).

Outra alternativa de tratamento encontrada é a hipnose. O hipndlogo Danilo Bonna

Verzini, entrevistado 6, que realiza esse trabalho ha dois anos, explica que a hipnose nada
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mais é do que um estado natural da mente, em que o foco e a concentracdo sao
potencializados. Verzini aponta que em “muitos momentos em nosso dia a dia estamos em
estado de hipnose como, por exemplo, quando vocé esta assistindo um filme ou uma série”
(sic) (ANEXO 7).

Nessa abordagem, a hipnose acontece quando a pessoa segue as orientacGes do
hipnoterapeuta com foco e concentracdo para entrar em transe hipndtico, atingindo um
relaxamento mental e fisico para ter o acesso ao subconsciente da pessoa, buscando
alternativas de tratamento para muitos problemas que com outras terapias ndo foram
resolvidos. Auxilia no tratamento de varios distdrbios psicolégicos como depressao, traumas,
fobias, medos, ansiedade, habitos alimentares e disfungdes sexuais.

A hipnose clinica ou a Hipnoterapia se diferencia das outras terapias convencionais
por ser uma terapia mais breve, ou seja, o tratamento geralmente pode levar de uma a cinco
sessOes, dependendo do processo de cada pessoa. Normalmente o hipnoterapeuta conduz a
pessoa a atingir o relaxamento fisico e mental, para que a parte racional e consciente seja
reduzida, diminuindo as frequéncias das ondas cerebrais para assim obter acesso ao
subconsciente, podendo ressignificar aspectos mentais, crencas limitantes que dificultam e
bloqueiam o desenvolvimento pessoal. Cabe ressaltar que o hipnoterapeuta ja tratou pacientes
com algumas fobias, porém nunca a de avido, mas afirmou e enfatizou a eficicia da hipnose
para tratamento de aerofobia.

Outro tipo de tratamento existente no mercado € por meio da realidade virtual, como
mostra a Figura 11 (A) e 11 (B), em que o paciente, acompanhado do psicélogo, faz, além de
terapias cognitivas, simulacGes usando 6culos 3D e fones de ouvido, em que o0 paciente passa
por todas as etapas como check-in embarque, decolagem, turbuléncia e até a saida do avido.
Esse procedimento é feito em uma sala especializada onde é recriado o ambiente dentro do
avido, com poltronas similares a de uma aeronave que sdo afixadas sobre uma plataforma
robética moveis e simulam movimentos do avido, como os de decolagem, pouso e turbuléncia
(BIERNATH, 2015).

Ressalta-se que os sinais vitais do paciente sdo monitorados por um profissional de
salde, sendo que qualquer momento o individuo pode apertar o botdo de panico e interromper

a sessdo, como pode ser visto na figura 12.
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Figura 11 (A) - Paciente em simulag&o para o tratamento.
Fonte: Jornal da Record, 2016
Figura 11 (B) - Paciente em simulacéo de tratamento acompanhado por um psicoterapeuta.

Fonte: Revista saude, 2017

Figura 12- Paciente em tratamento sendo monitorado pelo terapeuta.
Fonte: Revista Saude, 2017

O recurso € feito nas sessdes de psicoterapia com o intuito de confrontar o0 medo de
avido e gradativamente fazer o paciente sentir-se melhor com a situacdo, pois na abordagem
cognitivo comportamental uma das técnicas para fazer com que alguém supere um medo ou
trauma é colocar, de modo gradual, um de frente para o outro. Assim, 0 uso desse método
vem se tornando Util contra fobias (BIERNATH, 2015).

Anteriormente esse tipo de tratamento era baseado no imaginario do paciente, mas

com a realidade virtual a pessoa ja esta imersa no ambiente. Sao necessarias entre seis a doze
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sessOes, de 45 a 50 minutos cada, para conseguir o beneficio maximo, mas varia de pessoa
para pessoa (RONCOLATO, 2017).

E importante ressaltar que alguns veiculos midiaticos trataram da questdo da fobia,
como foi evidenciado no Jornal da Record em 2016 na série chamada “O medo de cada um”,
na qual a primeira reportagem foi “medo de avido”. Também na revista Galileu foi tratado
sobre outro tipo de apoio que pode ajudar as pessoas que tem medo de voar, o Personal Flyer.

O ex-piloto Luiz A. B. Teixeira, de 59 anos, decidiu desenvolver esse método, pois ao
longo de sua carreira viu muitas pessoas com medo de voar. Basicamente, acompanha em voo
0 passageiro que o contratou para ficar ao seu lado e o tranquilizar esclarecendo os aspectos
técnicos do avido visto que em sua visdo a duvida € a principal causa do medo, “muitas vezes
0 Nervosismo surge por conta de coisas que nem existem no aviao” (sic).

Realiza até trés viagens por més e cobra seiscentos reais por hora, além de, se
necessario, acrescentar o preco da passagem ida e volta, translado para o hotel e alimentacéo.
Mesmo com o alto valor, j& atendeu duzentos clientes. O trabalho comeca ja na sala de
embargue e termina depois do pouso no qual sua principal funcdo é conversar com o cliente,
deixa-lo conduzir a conversa e esclarecer suas duvidas.

O personal, que também escreveu um livro sobre o assunto, leva para seu atendimento
mapas impressos e musicas relaxantes, juntamente com exercicios de respiracdo. Afirma que
nunca ouviu falar de ninguém que faca o mesmo trabalho e sua missdo é cumprida quando o
passageiro conta que ja consegue viajar de avido sozinho (ROSSIN, 2014).

Além do uso de técnicas de relaxamento, como exercicios de respiracdo e de
meditacdo, antes do embarque, psicélogos sugerem algumas dicas para evitar o pavor de voar,
como, por exemplo, viajar com alguém de sua confianga, sentar-se em lugares na parte da
frente no avido e ter facil acesso ao comissario de bordo a fim de ter uma comunicagédo
efetiva, procurar saber como € o funcionamento da aeronave, pensar no objetivo da viagem, se
distrair com um filme ou livro, entre outras. Existem diversas formas simples para que a
prépria pessoa consiga desfocar um pouco seu medo e conseguir seguir viagem, que sdo
importantes a principio, porém o mais indicado a se fazer pensando em um tempo prolongado
é a psicoterapia (CUNHA, 2017).

Ainda falando sobre como € importante a pessoa conhecer a respeito do avido para a
inibicdo do medo, um piloto e psicélogo criou o aplicativo chamado SkyGuru, que promete
ajudar o usuério que tem medo de voar. Muitas pessoas sentem a turbuléncia ou algum
barulho do avido como um problema tragico, porém se explicado que isso é normal, a pessoa

tende a se acalmar. Foi criado para atuar no lugar de um personal flyer, por exemplo, como
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alguém que tem amplo conhecimento, ficando ao lado da pessoa e explicando 0 que acontece
durante o voo (SKYGURU, 2018).

Pensando por esse aspecto, foi desenvolvido por uma equipe de especialistas de
pilotos, psicoterapeutas e engenheiros de software, sendo sua principal arma a informacéo. Ao
longo do voo, podendo deixar 0 modo avido ativado, o aplicativo explica processos dos voos
em tempo real e o porqué acontecem determinados fatores, como a intensidade de uma
turbuléncia que é mostrada por graficos, como pode ser observado na figura 13(A),
arremetidas, luzes, meteorologia nos aeroportos de chegada e partida, como mostra a figura
13(B), barulhos e assim por diante.

21:15 @ 35% M ) eeeeoy|VO =

8 PRE-FLIGHT  IN-FLIGHT HELP

ESSAGES
TaKe-0IT @ more conscious process
for you and reduce discomfort.

It is expected to be hot at your
departure airport, 25.87 degrees
Celsius. In hot weather the
probability of turbulence increases
s o after take-off as the hot ground
Ho G slgral. Showing csiclitied seaess et e warms up the air and the hot air is
TURBULENCE METER MAX: 4.67G actively moving up. As well as we
do.

i The sky is expected to be clear.

People who are afraid of flying
usually think that no clouds means
LITEFLIGHT no bumps. In reality, it is usually the ‘
13 NEW MESSAGES opposite. The abscense of clouds

913

Figura 13(A) - Imagem do aplicativo informando o nivel de turbuléncia.
Figura 13(B) - Imagem do aplicativo informando a previséo do tempo.
Fonte: Aplicativo SkyGuru.

Acionando o microfone e os sensores do smartphone, pode-se detectar a turbuléncia
ou um ruido, além do mais oferece orientagdes ou palavras tranquilizantes de acordo com a
circunstancia, como pode ser observado na figura 14(A). Antes do voo, é necessario ja ter

baixado o aplicativo ainda com o wi-fi e inserir os detalhes do voo, como o prefixo da
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companhia aérea e 0 numero de voo. Depois disso, as informacBes necessérias sdo enviadas

para o dispositivo, como a previsao meteoroldgica.

[ App Store eseec = 21:14 @ 36% M} eeeecV|VO 7 @ 34% W)
8 App

@ PRE-FLIGHT IN-FLIGHT HELP FULL VERSION FREE VERSION

= Reasons for fear of flying v

Fear of flying (aerophobia) is a very common Please enter your ﬂlght details
phenomenon. A flight is a severe psychological

problem for every third person in the world.
Here's the information you need to know about
the relation between aviation and fear of flying:

anxiety, suspiciousness, that have A

prObIemS in trUSﬁng other peoPIe and - Aviation weather forecasts and explanations for

mechanisms departure and arrival airports.
- Turbulence forecasts for the shortest route

between two airports.

For additional detailed information about your
flight and in-flight real-time support - please
upgrade to full version.

LIE LG m. DEMO VIDEO
5 NEW MESSAGES = Watch video-demonstration

Figura 14(A)- Imagem do aplicativo com mensagens para 0 usuario.
Figura 14(B) - Imagem do aplicativo para preencher com as informagdes de voo.
Fonte: Aplicativo SkyGuru.

Esse aplicativo foi evidenciado no The Best News e “10OS MOVIL”. Esta disponivel
para android e 10S e j& foi testado em mais de trezentos voos antes que fosse disponibilizado
para download, porém ainda precisa ser mais aperfeicoado, pois nem sempre detecta
absolutamente tudo o que €é necessario. O aplicativo ndo € gratuito, o valor € de acordo com o
namero de vezes que vocé ira utiliza-lo, varia de R$ 12,90 para um voo e R$ 54,00 para dez

v0os. Esté disponivel somente na versdo em inglés (SKYGURU, 2018)
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CONSIDERACOES FINAIS

Nesse trabalho abordamos sobre o assunto aerofobia, seus sintomas e tratamentos,
com foco no Brasil, nos passageiros e na tripulacéo.

A partir do levantamento bibliografico e com as informagfes relatadas pelos
entrevistados, nds constatamos que menos da metade da populacdo tem medo de voar,
entretanto ainda é uma grande porcentagem. Apesar de ser uma informacao pouco divulgada e
de dificil acesso, existem casos da propria tripulagdo ser fobica, mesmo o avido sendo
considerado o meio de transporte mais seguro que existe, portador de uma tecnologia eficaz e
eficiente.

Os sintomas mais comuns constatados foram a ansiedade e a inseguranca da pessoa,
podendo desencadear a fobia. Existem diversas formas de tratamento, contudo a terapia
cognitiva comportamental ¢ a mais comum. Com ela, houve bons resultados de melhora no
quadro, mas para isso é necessario que o individuo, que sofra desse mal, compreenda seus
medos e os enfrente.

Entretanto, segue como sugestdo a busca de tratamento com o qual o individuo mais se
identifica, com o intuito de evitar o desenvolvimento de outros problemas psicoldgicos. Para
as empresas aéreas, oferecer mais conforto e melhor comunicagéo aos passageiros, ser realista
ao passar as informacdes e ao mesmo tempo tranquilizar os clientes, sdo providéncias que
podem amenizar o problema.

Tentamos entrar em contato com as companhias aéreas brasileiras e somente
obtivemos informacdo de uma. Contudo, observamos que em alguns casos falta apoio da
empresa aérea, que se faz necessario para os tripulantes se sentirem mais a vontade para
buscar ajuda e tratamento.

A partir dessa pesquisa, esperamos que o0 conhecimento e a informacdo sobre
aerofobia sejam levados ao maior alcance possivel de pessoas, assim se torne um tema mais
abrangente e divulgado para que os fobicos busquem tratamento e o avido seja um meio de

transporte cada vez mais utilizado.
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ANEXO 1
Questionario A- Questionario utilizado na entrevista com 0s passageiros.

1- Sexo:
A)Masculino
B) Feminino
C) Outros

2- Qual é a sua idade:

3-vocé ja viajou de avido ?
A) Sim
B) Nao

A ideia de viajar de aviao te assusta ?
A) Sim
B) Néo

5 — Se sim, a que vocé atribui o seu medo de voar?
A) Nada, ndo penso em nada ruim quando voo

B) Enjoo ou possibilidade de vomitar

C) Confinamento e sensacao de panico

D) Turbuléncias

E) Acidente aéreo

F) Vérias anteriores

G) Outros:

6— Devido ao medo, quando a possibilidade de viajar de avido é evitada?
A) Nunca

B) Raramente

C) As vezes

D) Na maioria das vezes

E) Quase sempre

F) Sempre
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7-Vocé ja apresentou algum desses sintomas ANTES da sua viagem de avido? (Podendo

escolher mais de uma op¢ao)

A) Inseguranca

B) Ansiedade

C) Angustia

D) Irritacédo

E) Pensamentos de vir a morrer

F) Dificuldade de pensar com clareza e desorientacao
G) Voémitos

H) Tontura

I) Sudorese

8- Vocé ja apresentou algum desses sintomas ja dentro do avido? (Podendo escolher

mais de uma op¢ao)

A) Inseguranca

B) Ansiedade

C) Angustia

D) Irritacdo

E) Pensamentos de vir a morrer

F) Dificuldade de pensar com clareza e desorientacao
G) Vomitos

H) Tontura

I) Sudorese

9- Qual seu comportamento durante o voo?
A) Vocé fica pensando na vida e fazendo planos
B) Relaxa e 1é uma revista

C) Evita pensar em coisas ruins e dorme

D)Toma medicamentos para dormir.

10- J& passou por alguma situacdo de medo durante ou antes do voo que mudou seu

comportamento ao viajar de avido?



ANEXO 2

Questionario B- Questionario utilizado para o entrevistado que apresenta aerofobia.

1- Idade:

2-Vocé ja viajou de avido? Se sim, nos conte suas experiéncias.

3-A ideia de viajar de avido te assusta?

4- A gue voce atribui seu medo de voar?

5-Devido ao medo, quando a possibilidade de viajar de avido é evitada?

6-Quais 0s sintomas e como vocé se sente antes de sua viagem e ja dentro do avido?
7-Como vocé se comporta durante 0 voo?

8-Vocé ja passou por alguma situacdo de medo durante ou antes do voo que mudou seu
comportamento ao viajar de avido?

9-Em sua opinido, o que as companhias aéreas poderiam fazer para vocé se sentir mais

confortavel em voo e amenizar o seu medo?

39
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ANEXO 3

Questionario C- Usado para o copiloto Valter A. M. Filho. Entrevistado 3. Entrevistado 4

1-Qual era sua posi¢do na tripulacdo? (Comandante, Copiloto, Comissério(a))

2-Vocé ja presenciou algum tipo de aerofobia em passageiros?

3-Vocé j& passou por alguma situagdo de medo em sua profissédo?

4-Se sim, isso alterou em seu comportamento para proximos voos?

5-Conhece colega de profissdo que tenha apresentado algum tipo de aerofobia?

6-Se sim, como foi lidado para haver uma melhora ?

7-A empresa na qual ocorreu os eventos tem algum tipo de auxilio psicolégico na qual sinta a

vontade de procurar?
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ANEXO 4

Questionario D- Utilizado para os passageiros que apresentam aerofobia

1-
2.
3-
4-
5-

Vocé tem medo de avido?

Se sim, poderia nos contar mais sobre esse medo?

Vocé se considera uma pessoa controladora?

Vocé ja realizou algum tipo de tratamento para seu medo?

Em sua opinido, o que as companhias aéreas poderiam fazer para vocé se sentir mais

confortavel em voo e amenizar seu medo?
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ANEXO 5

Questionario E- Usado para as companhias Aéreas Latam, Gol, Azul e Avianca.

1- Na companhia aérea como os tripulantes séo treinados para reagir a uma situacéo
na qual o passageiro apresenta medo de voar?
2- A companhia aérea oferece algum tipo de apoio ou tratamento para a tripulacio

que apresenta medo ou fobia de voar?
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ANEXO 6
Questionario F- Utilizado para a entrevista do psicélogo

1- O medo de avido, em sua observacgéo, tem ligagdo com o sexo ou idade do paciente?

2- E possivel reverter o quadro para que a pessoa possa viajar normalmente?

3- Quiais sdo as formas de tratamento?

4- Com respeito as pessoas que trabalham na area de aviacao, como pilotos e comissarios, ja

houve algum caso de aerofobia?
5- Se sim, ao que foi associado esse medo?

6- Como foi realizado do tratamento com pacientes que apresentavam aerofobia?



ANEXO 7

Questionario G- Utilizado para a entrevista com o hipnélogo Danilo Bonna Verzini

1- O que é a hipnose?

2- Quando tempo de tratamento é necessario para se curar um medo?
3-Se necessario, como é feito o tratamento?

4- Referindo-se a fobia de avido, como a hipnose pode ajudar?

5-Vocé ja tratou algum caso de fobia?
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